青海省政务平台办电“一网通办”操作指南
一．青海省政务服务网

（一）注册青海省政务服务网

使用个人身份证和手机号信息进行政务网注册。
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（二）登录政务服务网

进入“青海政务服务网”并且登录注册的账号。登录后首页点击“便民服务”。
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（三）单点登录至网上国网PC版界面：

用户点击【公用事业】在公用事业下选择【国家国网】，即可跳转至网上国网PC版界面。
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（四）办理相关业务

首页→全部功能。

用户选择需要办理的业务流程，进入相应的功能页面完成申请信息的填写并成功提交后，在营销系统接受客户申请的办电信息，业务人员联系客户核实信息协助客户办理申请的业务流程。
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1.个人新装

点击【个人新装】，会给出准备材料提示页。

选择【所在地区】、【街道】、【详细地址】、【装表位置照片】，并填写【申请容量】，勾选【已阅读并确认新装业务办理须知】，点击选择【服务预约时间】，点击【下一步】选择【产权证明类型】为产权人，并上传相关附件，【申请人】身份设定为【产权人】，【产权人姓名】为带入的实名认证的姓名，且不可修改，【手机号码】为带入的实名认证的手机号码，且不可以修改，点击【发送验证码】并输入收到的验证码，点击【提交】。

2.个体商户新装

点击【个体商户新装】，会给出准备材料提示页

选择【所在地区】、【街道】、【详细地址】、【装表位置照片】，并填写【申请容量】，勾选【已阅读并确认新装业务办理须知】，点击选择【服务预约时间】，点击【下一步】选择【产权证明类型】为产权人，并上传相关附件，【申请人】身份设定为【产权人】，【产权人姓名】为带入的实名认证的姓名，且不可修改，【手机号码】为带入的实名认证的手机号码，且不可以修改，点击【发送验证码】并输入收到的验证码，点击【提交】。

3.企业新装

点击【企业新装】，会给出准备材料提示页。

选择【所在地区】、【街道】、【详细地址】、并填写【申请容量】，勾选【已阅读并确认新装业务办理须知】点击【下一步】选择【企业主体证明类型】，填写【企业名称】【企业证明类型】点击【下一步】，选择【申请人】填写【身份证类型】【身份证号码】上传证件照片，【手机号码】为带入的实名认证的手机号码，且不可以修改，选择发票性质并填写发票信息，并发【发送验证码】并输入收到的验证码，点击【提交】。

4.更名/过户

点击【过户/更名】进入过户/更名模块。

填写【用电户号】，用户信息自动带出，点击【下一步】，选择办理业务，填写【身份证类型】【申请人身份】，【身份证号码】上传证件照片，填写产权人姓名【新用户】，【手机号码】为带入的实名认证的手机号码，且不可以修改，并发【发送验证码】并输入收到的验证码，点击【提交】。

5.更名           

填写【用电户号】，用户信息自动带出，点击【下一步】，选择办理业务，填写【申请人身份】，【身份证类型】填写产权人姓名【新用户】，【身份证号码】，【手机号码】为带入的实名认证的手机号码，且不可以修改，填写【经办人身份证类型】，【身份证号码】，【手机号码】，上传证件照片，并发【发送验证码】并输入收到的验证码，点击【提交】。

6.充电桩报装

填写完建桩信息后点击【下一步】进入填写办电信息页，填写办电信息时分车主与经办人两类，经办人需要额外提供经办人身份证照片其他信息与车主填写一致，因此这里以经办人信息填写为例如下图所示。户根据要求填写信息后点击后提交,提交失败弹出层显示提交失败的提示;提交成功后跳转到提交完成页面，点击【完成】后进入智能交费签约页面。

7.增容

（1）企业增容

将【用电性质】选择为企业，并勾选【已阅读并确认《低压非居民增容业务办理须知》】。

点击选择【企业主题证明类型】，并选择【产权证明类型】，上传相关相关附件，在中图点击【下一步】，如从智能档案系统可获取到有效期内企业主体证明资料，无需重复上传，不展示该数据项。根据实名认证信息，若自动判出是法人代表，直接跳转至法人代表信息未填写页面，带入已实名认证的法人代表信息，在左图中点击【发送验证码】按钮，输入验证码，在右图中点击【提交】按钮。


（2）个人增容

根据实名认证信息，自动识别是否为产权人（如未识别，则可以手选），若为产权人，直接跳转至产权人信息未填写页面，选择【产权证明类型】并上传相关附件，在中图中点击【下一步】。在左图中点击【发送验证码】按钮，输入验证码，在右图中点击【提交】按钮， 系统将数据存储并提交预申请表单数据至营销业务应用系统。根据实名认证信息，若无法自动判断除产权人，则默认为经办人，直接跳转至经办人信息未填写页面，选择【产权人身份证件类型】并上传相关附件，在左图中点击【发送验证码】按钮，输入验证码，在右图中点击【提交】按钮。

8.暂停/减容

点击“开始办理”进入暂停减容申请界面。

【添加新户号】直接进入暂停减容申请界面，根据申请人身份及是否获取到有效期内主体证明，分别进入对应的申请人信息填写界面。按界面提示填写相应信息，点击“提交”即可完成申请。

9.容量恢复

点击【容量恢复】进入容量恢复模块。

点击“开始办理”根据户号情况进入减容恢复或暂停恢复申请界面。

根据户号业务办理现状，直接进入暂停恢复或减容恢复申请界面，按界面提示填写对应信息，点击“下一步”进入身份信息填写界面，申请人信息填写界面，申请人身份由实名认证信息与户号信息比对所得。按界面提示填写相应信息，点击“提交”即可完成申请。

10.需量值变更

填写【用电户号】自动带出其他信息，查看《基本电价计费方式变更业务办理须知》。点击【下一步】，填写【申请需量值】，进入信息确认界面，确认申请信息，签名后点击“提交”按钮即可完成提交申请。

11.需量/容量变更

点击【基本电价计费方式变更】进入基本电价计费方式变更模块，未进行实名认证客户需进行实名认证才能办理该项业务。进行实名认证的客户直接进入基本电价计费方式变更资料提示界面。

点击“开始办理”进入基本电价计费方式变更申请界面。根据申请人身份及产权人信息完整度分别进入对应的申请人信息填写界面，申请人身份由实名认证信息与户号信息对比所得。按界面提示填写相应信息，点击“确认申请”进入申请确认界面。进入信息确认界面，确认申请信息，签名后点击“提交”按钮即可完成提交申请。

12.增值税变更

填写【用电户号】自动带出其他信息，选择【增值税发票类型】，填写【增值税名】【统一社会信用代码】【开户银行】【银行账户】【注册地址】【联系电话】，点击“《增值税信息变更业务办理须知》”点击【下一步】，填写【企业主体证明类型】选择【申请人身份】，填写【法人代表身份证件类型】，【姓名】【身份证件号码】【手机号码】【经办人姓名】，添附件加授权委托书，点击“申请确认”。
13.电能表校验

点击【电能表校验】进入电能表校验模块。

直接进入电能表校验申请界面。按界面提示填写对应信息，点击“下一步”进入身份信息填写界面。点击“《电能表校验业务办理须知》”查看《电能表校验业务办理须知》。

根据申请人身份及产权人信息完整度分别进入对应的申请人信息填写界面，申请人身份由实名认证信息与户号信息对比所得。按界面提示填写相应信息，点击“提交”即可完成申请。

14.取消峰谷电/开通峰谷电

点击【取消峰谷电】或者【取消峰谷电】进入电能表校验模块。

填写【用电户号】用户信息自动带出，【当前状态】如果客户没有开通峰谷电，当前状态会显示“未执行峰谷电价，您当前可开通峰谷电”；如果客户已经开通了峰谷电，会显示“已执行峰谷电价，您当前可取消峰谷电”。查看《居民峰谷变更业务办理须知》。

服务记录：点击【服务记录】进入服务记录模块。即可进行电量电费、停电信息的查询。

15.电量电费          

点击【电量电费】进入电量电费模块。

填写【用电户号】即可查询。

16.停电信息

点击【停电信息】进入停电信息模块。

填写【用电户号】点击【确认添加】即可查询停电公告。

二、网上国网app与青松办app集成

（一）登录“青松办”app

可用“支付宝授权登录”，“验证码登录”，“人脸识别”登录。切换地区站点换“省级”。
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（二）登录后首页点击“推荐服务”更多，在常用中选择“网上国网”。
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（三）单点登录至网上国网

用户点击“同意”按钮即可进行授权，并登录至“网上国网”
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办理相关业务

首页—全部功能
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1.个人新装
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点击【个人新装】，会给出准备材料提示页。

选择【所在地区】、【街道】、【详细地址】、【装表位置照片】，并填写【申请容量】，勾选【已阅读并确认新装业务办理须知】，点击选择【服务预约时间】，点击【下一步】选择【产权证明类型】为产权人，并上传相关附件，【申请人】身份设定为【产权人】，【产权人姓名】为带入的实名认证的姓名，且不可修改，【手机号码】为带入的实名认证的手机号码，且不可以修改，点击【发送验证码】并输入收到的验证码，点击【提交】。

2.个体商户新装
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点击【个体商户新装】，会给出准备材料提示页

选择【所在地区】、【街道】、【详细地址】、【装表位置照片】，并填写【申请容量】，勾选【已阅读并确认新装业务办理须知】，点击选择【服务预约时间】，点击【下一步】选择【产权证明类型】为产权人，并上传相关附件，【申请人】身份设定为【产权人】，【产权人姓名】为带入的实名认证的姓名，且不可修改，【手机号码】为带入的实名认证的手机号码，且不可以修改，点击【发送验证码】并输入收到的验证码，点击【提交】。

3.企业新装
点击【企业新装】，会给出准备材料提示页。
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选择【所在地区】、【街道】、【详细地址】、并填写【申请容量】，勾选【已阅读并确认新装业务办理须知】点击【下一步】选择【企业主体证明类型】，填写【企业名称】【企业证明类型】点击【下一步】，选择【申请人】填写【身份证类型】【身份证号码】上传证件照片，【手机号码】为带入的实名认证的手机号码，且不可以修改，选择发票性质并填写发票信息，并发【发送验证码】并输入收到的验证码，点击【提交】。

4.更名/过户：

点击【过户/更名】进入过户/更名模块。
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填写【用电户号】，用户信息自动带出，点击【下一步】，选择办理业务，填写【身份证类型】【申请人身份】，【身份证号码】上传证件照片，填写产权人姓名【新用户】，【手机号码】为带入的实名认证的手机号码，且不可以修改，并发【发送验证码】并输入收到的验证码，点击【提交】。

5.更名：  
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填写【用电户号】，用户信息自动带出，点击【下一步】，选择办理业务，填写【申请人身份】，【身份证类型】填写产权人姓名【新用户】，【身份证号码】，【手机号码】为带入的实名认证的手机号码，且不可以修改，填写【经办人身份证类型】，【身份证号码】，【手机号码】，上传证件照片，并发【发送验证码】并输入收到的验证码，点击【提交】。

6.充电桩报装：

[image: image23.jpg]Dol A TOD @ O -

P B
< DAFEEBIEIRE

TS SRS AR BA NS
BN Z

panppnr 00 oodEES

FRTEHLX

R

@ ERIRFHWIA CTATSHREAS A B
22150




[image: image24.jpg]< A T AR ]
5 I SR

A B 15 = - @A
P

ey A
EZ A B IUEAEED I (5 T

Fn=am oan

oAt

o B UE e Ay = aE
T OUECESES A S 6
5 E A WU

= AN o
AL ]
IRAR TS

imtverEases iy

© BRI S S R S T




[image: image25.jpg]~OD ® w0 -

Pod_E= B 9
< AT IR BRH
SwmTEEARS
HRINA ) exx @HA
SRR BHE
EESONEMSE RS NS5
R

R/ L T
EEMR
FHSHI

RN IR UERS

NS

WA TFHL

O BERHER (ERLEEHBBSE)




填写完建桩信息后点击【下一步】进入填写办电信息页，填写办电信息时分车主与经办人两类，经办人需要额外提供经办人身份证照片其他信息与车主填写一致，因此这里以经办人信息填写为例如下图所示。户根据要求填写信息后点击后提交,提交失败弹出层显示提交失败的提示;提交成功后跳转到提交完成页面，点击【完成】后进入智能交费签约页面。
增容 
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将【用电性质】选择为企业，并勾选【已阅读并确认《低压非居民增容业务办理须知》】。

点击选择【企业主题证明类型】，并选择【产权证明类型】，上传相关相关附件，在中图点击【下一步】，如从智能档案系统可获取到有效期内企业主体证明资料，无需重复上传，不展示该数据项。根据实名认证信息，若自动判出是法人代表，直接跳转至法人代表信息未填写页面，带入已实名认证的法人代表信息，在左图中点击【发送验证码】按钮，输入验证码，在右图中点击【提交】按钮。

（2）个人
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根据实名认证信息，自动识别是否为产权人（如未识别，则可以手选），若为产权人，直接跳转至产权人信息未填写页面，选择【产权证明类型】并上传相关附件，在中图中点击【下一步】。在左图中点击【发送验证码】按钮，输入验证码，在右图中点击【提交】按钮， app将数据存储并提交预申请表单数据至营销业务应用系统。根据实名认证信息，若无法自动判断除产权人，则默认为经办人，直接跳转至经办人信息未填写页面，选择【产权人身份证件类型】并上传相关附件，在左图中点击【发送验证码】按钮，输入验证码，在右图中点击【提交】按钮。

8.暂停/减容：

点击“开始办理”进入暂停减容申请界面。
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【添加新户号】直接进入暂停减容申请界面，根据申请人身份及是否获取到有效期内主体证明，分别进入对应的申请人信息填写界面。按界面提示填写相应信息，点击“提交”即可完成申请。

9.容量恢复

点击【容量恢复】进入容量恢复模块

点击“开始办理”根据户号情况进入减容恢复或暂停恢复申请界面。
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根据户号业务办理现状，直接进入暂停恢复或减容恢复申请界面，按界面提示填写对应信息，点击“下一步”进入身份信息填写界面，申请人信息填写界面，申请人身份由实名认证信息与户号信息比对所得。按界面提示填写相应信息，点击“提交”即可完成申请。

10.需量值变更
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填写【用电户号】自动带出其他信息，查看《基本电价计费方式变更业务办理须知》。点击【下一步】，填写【申请需量值】，进入信息确认界面，确认申请信息，签名后点击“提交”按钮即可完成提交申请。

11.需量/容量变更

点击【基本电价计费方式变更】进入基本电价计费方式变更模块，未进行实名认证客户需进行实名认证才能办理该项业务。进行实名认证的客户直接进入基本电价计费方式变更资料提示界面。
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点击“开始办理”进入基本电价计费方式变更申请界面。根据申请人身份及产权人信息完整度分别进入对应的申请人信息填写界面，申请人身份由实名认证信息与户号信息对比所得。按界面提示填写相应信息，点击“确认申请”进入申请确认界面。进入信息确认界面，确认申请信息，签名后点击“提交”按钮即可完成提交申请。

12.增值税变更
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填写【用电户号】自动带出其他信息，选择【增值税发票类型】，填写【增值税名】【统一社会信用代码】【开户银行】【银行账户】【注册地址】【联系电话】，点击“《增值税信息变更业务办理须知》”点击【下一步】，填写【企业主体证明类型】选择【申请人身份】，填写【法人代表身份证件类型】，【姓名】【身份证件号码】【手机号码】【经办人姓名】，添附件加授权委托书，点击”申请确认“
13.电能表校验
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点击【电能表校验】进入电能表校验模块。

直接进入电能表校验申请界面。按界面提示填写对应信息，点击“下一步”进入身份信息填写界面。点击“《电能表校验业务办理须知》”查看《电能表校验业务办理须知》。

根据申请人身份及产权人信息完整度分别进入对应的申请人信息填写界面，申请人身份由实名认证信息与户号信息对比所得。按界面提示填写相应信息，点击“提交”即可完成申请。

14.取消峰谷电/开通峰谷电
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点击【取消峰谷电】或者【取消峰谷电】进入电能表校验模块。

填写【用电户号】用户信息自动带出，【当前状态】如果客户没有开通峰谷电，当前状态会显示“未执行峰谷电价，您当前可开通峰谷电”；如果客户已经开通了峰谷电，会显示“已执行峰谷电价，您当前可取消峰谷电”。查看《居民峰谷变更业务办理须知》。

服务记录：点击【服务记录】进入服务记录模块。即可查询

15.电量电费

       [image: image46.jpg]553 L= 51 553

zoz1 2= zozomE zoroe=

1z.s1

=
v e

v e 4

e e
ossFa sk =
P 15w 7.7
o33 = =
o=z ek =

o1



              

点击【电量电费】进入电量电费模块。填写【用电户号】即可查询。

16.停电信息
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点击【停电信息】进入停电信息模块。填写【用电户号】点击【确认添加】即可查询停电公告。

