国网达日县供电公司

2019年供电企业信息公开年报

一、公司主动公开信息概况
（一）企业基本情况
1.企业性质：全民所有制企业。
2.办公地址：青海省果洛州达日县吉迈镇建设南路

3.营业场所及联系方式：

	营业厅名称
	地址
	联系电话（外线）

	国网青海省电力公司达日县供电公司达日供电营业厅
	青海省果洛州达日县吉迈镇建设南路
	0975-8313236


4.电力业务许可证：由于国网达日县供电公司于2016年1月成立，还未办理电力业务许可证。现已于2018年10月提交网上申请，2019年进行资料补正，目前还未办理完毕。
供电营业许可证（供电类）及编号：

国网青海省电力公司达日县供电公司

供电营业许可证（供电类）编码：青丁—313号
（二）企业办理用电业务的程序及时限

1.办理用电业务程序：因企业办理业务较多，达日县供电公司利用上墙标识牌仅公示了低压居民新装增容流程和高压居民新装增容流程，其他用电业务程序利用用电业务办理告知书进行了公示，并认真执行。（详见附件1）
2.办理用电业务时限：达日县供电公司利用用电业务办理告知书公示了用电业务各个环节的时限，并认真执行。（详见附件2、3）  

（三）公司执行的电价和收费标准

2019年，达日县供电公司在营业厅利用上墙标识牌公开了公司当前目录电价和各项杂项收费标准：严格按照（电价、其他收费价格、电能表赔表费价格）有关规定、并认真执行。
电价标准：根据《青海省发展和改革委员会关于再次降低一般工商业电价的通知》（青发改价格【2019】355号）的通知要求，国网果洛供电公司于2019年7月份执行新电费电价政策，并于当月完成藏汉双语版青海电网销售电价表营业厅上墙公示。
营业厅服务标准：各级供电单位根据《国网青海省电力公司关于印发国网青海省电力公司优化营商坏境十项服务举措的通知》（青电营销【2018】410号）的相关要求，减免客户用电变更手续费用（包括：工程复验费、复电费、图纸审核费、供电方案变更费、更名变户费、变更用电业务费、移表费）。
（四）供电质量和两率情况

2019年，达日县供电公司在营业厅按照季度公告了公司执行的供电质量标准，公开了10千伏及以上用户受电端电压合格率，农村居民用户受电端电压合格率；农村地区供电可靠率信息。
2019年，国网达日县供电公司10千伏及以上用户受电端电压合格率完成100%，农村居民用户受电端电压合格率完成99.995%，农村地区供电可靠率完成99.4306%，均符合《供电监管办法》的规定。
（五）停限电有关信息

在信息公开网站上达日县供电公司及时公告了公司计划停电、临时停电有关信息。

计划停电信息情况：2019年，达日县供电公司因供电设施计划检修安排停电共24次，其中，24次计划停电公告提前7天进行发布，0次计划停电公告没有提前7天进行了发布。

临时停电信息情况：2019年，达日县供电公司因供电设施故障等需紧急停电检修的临时停电共5次，其中，5次临时停电公告提前24小时进行了发布，0次临时停电公告没有提前24小时进行发布。

3.有序用电情况：按照有序用电方案，已在政府报备，对外公布。
2019年，达日县供电公司发布停电公告信息的媒介主要是通过向用户推送短信进行欠费停电通知告知、对外张贴停电通知和停电通知送达签收。停电信息公告了停电原因、停电区域、停电线路和停电时间。
（六）供电服务所执行的法律法规及供电企业制订的涉及用户利益的有关规定

2019年，达日县供电公司严格执行国家电网公司《员工服务十个不准》、《供电服务“十项承诺”》和《优化营商环境十项服务举措》相关要求。

（七）供电企业服务承诺及投诉电话 
2019年达日县供电公司在营业厅公示了《供电服务“十项承诺”》内容，同时公告了95598服务热线作为公司的投诉举报电话及12398能源监管投诉举报热线，接受社会各界和客户的监督。

2019年，达日县供电公司公司共受理来自95598服务热线、12345热线、12398投诉电话和其他渠道的投诉电话（信函）12起，按时调查处理12起，回访投诉人12起（回访不成功0起），客户满意率100%。（12345热线0起，12398热点0起，95598热线12起，政府、网站、媒体0起）
（八）其他需要主动公开的信息

公司没有其他需要主动公开的信息。
二、公司依申请公开信息的情况

2019年，达日县供电公司严格执行2019年在中国电力信息公开网站上公告的《信息公开指南》，明确了依申请公开信息的申请办理程序和办理时限及工作要求。省公司编制上传了《供电信息公开申请表》供申请人下载使用。

三、公司信息公开的收费及减免情况

2019年果洛供电公司严格执行《青海省电力公司供电信息公开管理办法》，明确了“需要按照国家规定标准收取检索、复制、邮寄等成本费用的，应在客户支付相关费用后给予提供”的规定，但2019年因没有收到社会“供电信息公开申请”，因此，没有发生收取信息公开费用及减免费用情况。
四、因公司信息公开申请复议、提起诉讼的情况

2019年，公司没有发生因公司信息公开申请复议、提起诉讼的情况。

五、公司信息公开工作存在问题及改进情况
（一）信息公开工作存在问题

经检查，达日供电所存在信息公开发布不及时，信息发布不完整的情况以及在公告中对停电区域（范围）的描述存在不清晰的情况。

（二）改进措施

自2019年以后，我公司将开展信息公开工作，力争将做到公开信息真实、公正。今后，我公司将在以下二个方面进行加强信息公开工作，一是统一思想，提高认识，增强员工对信息公开工作的主动性和自觉性；二是主动接受社会监督，服务客户。

附件1 ：变更用电及低压居民新装流程图
附件1-1低压居民新装增容流程
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2.减容
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3.暂停
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4. 移表
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 5.暂拆
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6.1 更名或过户
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6.2 过户

[image: image8.emf]开始

业务受理

归档

结束

结算电费

是

现场抄表

低压居民过户

是否清算

否

特抄是

否成功

否

客户回访


7. 销户
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8-1.改类-基本电价计费方式变更
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8-2 .改类-调需量值
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8-3. 改类-居民峰谷分时变更


[image: image12.emf]开始

业务受理

归档

结束

换表

否

现场抄表

是否换表

是否召测成功

否

是

是

改类

-

居民峰谷分时变更


9.暂换业务流程
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 10.迁址业务流程
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11.分户业务流程
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12.并户业务流程
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13.改压业务流程
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14.分布式电源流程
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伏分布式电源并网服务流程 （ 省

/

直辖市公司适用 ）
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10.3  

参与并
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10.2  

参与并
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11 

资料归档

结 束

1 

地市

/

区县公司营销部（ 客户服务中心）

负责受理并网申请。岗位 ：受理员 ； 时限

要求 ：当日录入系统。

2.1

地市

/

区县公司营销部（ 客户服务中心）

负责在正式受理申请后将接入申请材料转

地市公司发展部。 岗位 ： 客户经理； 时限

要求 ：

2

个工作日。

2.2

地市

/

区县公司营销部（ 客户服务中心）

负责在受理申请后组织现场勘查。岗位 ：

客户经理 ； 时限要求：

2

个工作日 。

3 

地市经研所负责在现场勘查后研究制订接

入系统方案 。岗位 ：设计 ；时限要求 ： 光

伏

10

（

20

） 个工作日 ，其他分布式电源项

目在

30

个工作日 。

4 

地市

/

区县公司营销部负责组织相关部门

审查接入

380

（

220

） 伏电网的分布式电源

项目接入方案， 出具评审意见。 方案岗

位 ： 客户经理； 时限要求 ：

5

个工作日。

5 

地市

/

区县公司营销部（ 客户服务中心）

将接入系统方案确认单（ 含接入方案） 告

知用户 。 岗位 ： 客户经理 ；时限要求 ：

3

个

工作日 。

6 

用户确认 ，并组织发电项目工程实施。

7 

地市

/

区县公司营销部（ 客户服务中心）

接受客户并网验收申请， 并将申请资料转

地市公司运检部、 调控中心。 岗位 ： 客户

经理 ；时限要求 ：

2

个工作日 。

8.1

地市

/

区县公司营销部（ 客户服务中心）

负责电能计量装置安装工作。 岗位 ： 客户

经理 ；时限要求 ：

8

个工作日 。

8.2

、

9 

地市

/

区县公司营销部（ 客户服务中

心 ） 组织完成《 发用电合同》 签订 。 岗

位 ： 客户经理； 时限要求 ：

8

个工作日。

10 

地市

/

区县公司营销部（客户服务中心）

在计量装置安装完成、 合同签订完毕后，

组织并网验收。 岗位 ： 客户经理 ；时限要

求 ：

10

个工作日 。

11 

分布式电源并网后， 地市

/

区县公司营销

部 （ 客户服务中心）应将客户并网申请、

接入方案 、 工程设计、 并网验收意见、 合

同等资料整理归档，同时在分布式电源项

目属地县公司留存复印件。岗位 ：客户经

理 ； 时限要求： 验收调试合格并网后。

现场勘查

接入方案审查

合同会签

并网验收与调试 （ 验收调试通过后并网运行， 否则提出整改方案）


附件2 变更用电及低压居民新装流程时限要求
	流程类型
	考核环节
	时限标准
	计算说明

	低压居民新装增容
	总时长
	具备直接装表条件的2个工作日；

有电网配套工程的，5个工作日。

对于有特殊要求的客户，按照与客户约定的时间装表接电。
	答复供电方案

开始时间：首次【业务受理】环节开始时间

结束时间：最后一次【勘查确定方案（配表）】完成时间

供电工程跟踪

开始时间：首次【配套工程进度跟踪】环节开始时间

结束时间：最后一次【配套工程进度跟踪】环节结束时间

装表接电

开始时间：最后一次【勘查确定方案（配表）、业务收费、配套工程进度跟踪、业务收费_1】环节完成时间

结束时间：最后一次【安装信息录入】环节完成时间

时限1 = 答复供电方案 + 供电工程跟踪 +装表接电

时限2 = 最后一次【安装信息录入】环节完成时间-首次【业务受理】环节开始时间

实际装表接电，对比时限1、时限2取两者最小值

	减容、减容恢复
	供电方案答复
	单电源15个工作日，多电源30个工作日
	开始时间：【业务受理】环节开始时间
结束时间：最后一次【答复供电方案】环节完成时间

	
	设计文件审核
	5个工作日
	开始时间：【设计文件受理】环节的完成时间。
结束时间：【设计文件审核】环节的完成时间。
出现多次设计审核情况，取时间跨度最大的一次。

	
	中间检查
	3个工作日
	开始时间：【中间检查受理】环节的完成时间
结束时间：【中间检查】环节的完成时间
出现多次中间检查情况，取时间跨度最大的一次

	
	竣工验收
	5个工作日
	开始时间：【竣工报验】环节发出时间
结束时间：【竣工验收】环节发出时间
出现多次竣工检验情况，取时间跨度最大的一次

	
	装表接电
	5个工作日
	开始时间：最后一次【竣工验收】环节完成时间、最后一次【签订调度协议】环节完成时间、最后一次【合同签订】环节完成时间、最后一次【安装信息录入】环节完成时间、最后一次【外部工程验收】完成时间，取最大值
结束时间:最后一次【送（停）电管理】环节完成时间

	暂停、暂停恢复
	设备封停（启封）
	3个工作日
	开始时间：现场变压器实际封停（启封）时间

结束时间：【归档】环节完成时间

	移表
	现场勘查
	5个工作日
	开始时间：首次【业务受理】环节开始时间
结束时间：最后一次【现场勘查】环节完成时间

	
	竣工验收
	5个工作日
	开始时间：【竣工报验】环节发出时间
结束时间：【竣工验收】环节发出时间
出现多次竣工检验情况，取时间跨度最大的一次

	
	装表接电
	5个工作日
	开始时间：最后一次【竣工验收】环节发出时间
结束时间：【装表接电】环节发出时间

	暂拆及复装
	总时长
	5个工作日
	开始时间：首次【业务受理】环节开始时间
结束时间：【归档】环节完成时间

	更名
	总时长
	5个工作日
	开始时间：【业务受理】环节开始时间

结束时间：【归档】环节完成时间

	过户
	居民过户
	5个工作日
	开始时间：【业务受理】环节开始时间

结束时间：【归档】环节开始时间

	
	非居民过户
	5个工作日
	开始时间：【业务受理】环节开始时间

结束时间：【合同签订】环节开始时间

	
	
	5个工作日
	开始时间：【合同签订】环节完成时间
结束时间：【归档】环节开始时间

	改类-基本电价计费方式变更
	总时长
	5个工作日（不需换表）
	开始时间：【业务受理】环节开始时间

结束时间：【归档】环节结束时间

	
	
	10个工作日（需要换表）
	开始时间：【业务受理】环节开始时间

结束时间：【归档】环节结束时间

	改类-调需量值
	总时长
	2个工作日
	开始时间：【业务受理】环节开始时间

结束时间：【归档】环节结束时间

	改类-居民峰谷变更
	总时长
	5个工作日（不需换表）
	开始时间：【业务受理】环节开始时间

结束时间：【归档】环节结束时间

	
	
	10个工作日（需要换表）
	开始时间：【业务受理】环节开始时间

结束时间：【归档】环节结束时间

	分布式电源业务
	业务受理
	当日
	总时长按开始时间：

【业务受理】环节开始时间

结束时间：【归档】环节结束时间

	
	申请资料传递并现场勘察
	2
	

	
	制定接入方案
	第一类30（光伏单点10、多点20）第二类50
	

	
	审查方案，并出具接网意见函
	5
	

	
	确认接入方案
	3
	

	
	受理设计文件审查申请
	即时
	

	
	审查设计文件
	10
	

	
	中间检查
	3
	

	
	受理并网验收与调试申请
	即时
	

	
	并网验收与调试申请资料传递
	2
	

	
	计量装置安装
	8
	

	
	签订《发用电合同》
	8
	

	
	签订并网调度协议
	8
	

	
	制定并网启动方案
	8
	

	
	验收、调试与并网
	10
	

	暂换
	暂换
	确定无欠费信息后当日录入7个工作日完成，有欠费客户欠费结清后录入系统，录入后7个工作日完成
	开始时间：【业务受理】环节开始时间

结束时间：【归档】环节结束时间

	
	暂换恢复
	与暂换流程时间相同
	

	分户
	高压
	9个工作日
	开始时间：【业务受理】环节开始时间

结束时间：【归档】环节结束时间

	
	低压
	7个工作日
	

	并户
	总时长
	确定无欠费信息后当日录入5个工作日完成，有欠费的客户欠费结清后录入系统，录入后5个工作日完成
	开始时间：【业务受理】环节开始时间

结束时间：【归档】环节结束时间

	改压
	总时长
	5个工作日（不包括客户工程施工时间）
	开始时间：【业务受理】环节开始时间

结束时间：【归档】环节结束时间

	改类
	总时长
	5个工作日
	开始时间：【业务受理】环节开始时间

结束时间：【归档】环节结束时间


附件3 用电业务办理告知书
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