国网大通县供电公司

2017年供电企业信息公开年报

一、公司主动公开信息概况
（一）企业基本情况
1.企业性质：全民所有制企业
2.办公地址：大通县桥头镇文化路1号
3.营业场所及联系方式：
联系电话（外线）：0971-5195618
4.电力业务许可证（供电类）及编号：3131208-00037
（二）企业办理用电业务的程序及时限

1.办理用电业务程序：公司在中国电力信息公开网站上公开了20个办理用电业务的程序，并认真执行。
受理申请、现场勘查、确定供电方案、供电方案答复、设计图纸审查（普通用电客户取消该项）、中间检查（普通用电客户取消该项）、竣工验收、供用电合同签订（调度协议签订）、送电。

新装、增容业务流程 

受理申请、现场勘查、确定供电方案、供电方案答复、设计图纸审查（普通用电客户取消该项）、中间检查（普通用电客户取消该项）、竣工验收、供用电合同签订（调度协议签订）、送电。

减容业务流程及时限 
1.用户减容，须在五天前向供电企业提出申请。

2.业务受理、现场勘查、答复供电方案、竣工报验、竣工验收、配表、停送电管理、信息归档、资料归档。

暂停业务流程及时限 
用户暂停，须在五天前向供电企业提出申请。

业务受理、现场勘查、设备封停（启封）、信息归档、资料归档。

暂换业务流程及时限 
1.用户暂换(因受电变压器故障而无相同容量变压器替代，需要临时更换大容量变压器)，须在更换前向供电企业提出申请。

2.业务受理、现场勘查、答复供电方案、竣工报验、竣工验收、配表、停送电管理、信息归档、资料归档。

迁址业务流程及时限 
1.用户迁址，须在五天前向供电企业提出申请。供电企业应按下列规定办理； 
     2.业务受理、现场勘查、答复供电方案、竣工报验、竣工验收、配表、停送电管理、信息归档、资料归档。

移表业务流程及时限 
1.用户移表(因修缮房屋或其他原因需要移动用电计量装置安装位置），须向供电企业提出申请。供电企业应按下列规定办理： 
    2.业务受理、现场勘查、答复供电方案、竣工报验、竣工验收、配表、停送电管理、信息归档、资料归档。

暂拆业务流程及时限 
1.用户暂拆(因修缮房屋等原因需要暂时停止用电并拆表)，应持有关证明向供电企业提出申请。

2.业务受理、现场勘查、答复供电方案、竣工报验、竣工验收、配表、停送电管理、信息归档、资料归档。

更名(或过户)业务流程及时限 
1.用户更名或过户(依法变更用户名称或居民用户房屋变更户主)，应持有关证明向供电企业提出申请。

2.业务受理、现场勘查、合同起草、合同审核、合同签订、合同归档、信息归档、资料归档。

分户业务流程及时限 
1.用户分户，应持有关证明向供电企业提出申请。供电企业应按下列规定办理： 
     2.业务受理、现场勘查、答复供电方案、竣工报验、竣工验收、配表、停送电管理、信息归档、资料归档。

并户业务流程及时限 
1.用户并户，应持有关证明向供电企业提出申请，供电企业应按下列规定办理： 
      2.业务受理、现场勘查、答复供电方案、竣工报验、竣工验收、配表、停送电管理、信息归档、资料归档。

销户业务流程及时限 
1.用户销户，须向供电企业提出申请。供电企业应按下列规定办理： 
     2.业务受理、现场勘查、合同终止受理、合同终止归档、拆回设备入库、送（停）电管理、信息归档、资料归档。

改压业务流程及时限 
1.用户改压(因用户原因需要在原址改变供电电压等级)，应向供电企业提出申请。供电企业应按下列规定办理： 
     2.业务受理、现场勘查、答复供电方案、竣工报验、竣工验收、配表、停送电管理、信息归档、资料归档。

改类业务流程及时限 
1. 用户改类，须向供电企业提出申请，供电企业应按下列规定办理： 
     2.业务受理、现场勘查、合同起草、合同审核、合同签订、合同归档、送（停）电管理、信息归档、资料归档。

 2.办理用电业务时限：公司各级供电公司均在中国电力信息公开网站上公开了办理用电业务各个环节的时限，并认真执行。（各地市公司梳理办电程序。作为附件）

低压客户：1．无低压延伸工程的业扩项目，受理申请后次日完成现场勘查、第3个工作日完成装表供电工作；2．有低压延伸工程的业扩项目，由现场勘查人员现场确定工程量后当天上报，次日安排施工单位领料后实施建设，居民客户在3个工作日内完成低压延伸建设并装表供电，非居民客户5个工作日内完成低压延伸建设并装表供电。

10千伏客户：受理申请、现场勘查2个工作日、供电方案确定单电源10个工作日，双电源25个工作日、设计图纸审查5个工作日、中间检查3个工作日、竣工验收5个工作日、送电5个工作日。

（三）公司执行的电价和收费标准
2017年，公司各级供电公司均在国网青海省电力公司网站上公开了公司当前目录电价和各项杂项收费标准：严格按照（电价、其他收费价格、用电信息采集终端标准、电能表赔表费价格方面的文件）有关规定、并认真执行。

临时接电费及高可靠性供电费。 按照省发改委《转发国家发改委关于停止收取供配电贴费有关问题的补充通知》 （青计价格〔2004〕25 号）、《关于高可靠性供电费用和临时接电费用问题的补充通知》（青发改物价〔2005〕61 号） 文件执行。

用户变更用电业务费、部分用户变更用电业务费特定标准及其他用户变更用电业务费按照省发改委《关于电力服务价格的批复》（青计价格〔2003〕751 号）、青电营销〔2015〕 284 号文件执行。

2017年，公司各级供电公司均在国网青海省电力公司网站上公开了公司当前目录电价和各项杂项收费标准：严格按照青发改价格【2016】9号--青海省发展和改革委员会转发国家发展改革委关于降低燃煤发电上网电价和一般工商业用电价格的通知要求和国网青海省电力公司关于进一步明确营销业务收费相关规定的通知(青电企管〔2015〕284号)有关规定、并认真执行。

（四）供电质量和“两率”情况

2017年在中国电力信息公开网站上，各级供电公司均公告了公司执行的供电质量标准，并按照每季度次月15日前公布上一季度电压合格率、供电可靠率的要求，公开了10千伏客户受电端电压合格率，城市居民用户受电端电压合格率，农村居民用户受电端电压合格率，城市、农村地区供电可靠率信息。

2017年，大通公司供电可靠率99.8260%，城镇为99.9133%，农村为99.8094%；电压合格率年指标完成情况为：A类99.97%，C类100%，D类99.760%，综合99.939%，均符合《供电监管办法》的规定。
（五）停限电有关信息

在信息公开网站上各级供电公司及时公告了公司计划停电、临时停电有关信息。

1.计划停电信息情况：2017年，公司因供电设施计划检修安排停电共436次，其中，436次计划停电公告提前7天进行发布，0次计划停电公告没有提前7天进行了发布。

2.临时停电信息情况：2017年，公司各级供电公司因供电设施故障等需紧急停电检修的临时停电共13次，其中，13次临时停电公告提前24小时进行了发布，0次临时停电公告没有提前24小时进行发布。

2017年，公司发布停电公告信息的方式主要有张贴纸质版信息公告和95598网站信息公布，停电信息公告了停电区域、停电线路和停电时间。
（六）企业供电服务所执行的法律法规以及公司制定的涉及用电客户利益的有关规定

2017年，公司严格执行国家电网公司《员工服务十个不准》、《调度交易服务“十项措施”》和《供电服务“十项承诺”》相关要求。

（七）公司供电服务承诺以及投诉电话

2017年，公司各级供电公司网站上公告了新修订的《、供电服务“十项承诺”》内容，公告了95598服务热线为公司的投诉举报电话，并在青海省电力公司对外网站上公开了公司投诉信箱，接受社会各界和客户的监督。

2017年，大通公司共受理来自95598服务热线、12345热线、12398投诉电话和其他渠道的投诉电话（信函）93起，按时调查处理93起，回访投诉人93起（回访不成功0起）。
（八）其他需要主动公开的信息

公司没有其他需要主动公开的信息。

二、公司依申请公开信息的情况

2017年，大通公司明确了依申请公开信息的申请办理程序和办理时限及工作要求。

三、因公司信息公开申请复议、提起诉讼的情况

2017年，大通县公司没有发生因公司信息公开申请复议、提起诉讼的情况。

四、公司信息公开工作存在问题及改进情况

（一）信息公开工作存在问题

经检查，大通县公司个别供电营业所存在信息公开发布不及时，信息发布不完整的情况以及在公告中对停电区域（范围）的描述存在不清晰的情况。

（二）改进措施

公司将对信息公开工作的相关要求，特别是上传信息的时限要求进行重申和强调，制定计划停电区域的描述模板，促进信息及时、清晰、完整地公开发布各媒体上。对不能及时公告或停电区域描述不规范、不准确的单位进行通报考核。

                             国网大通县供电公司
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