国网果洛供电公司

2017年供电企业信息公开年报

一、公司主动公开信息概况
（一）企业基本情况
1.企业性质：全民所有制企业。
2.办公地址：青海省果洛州玛沁县大武镇黄河路

3.营业场所及联系方式（地、县供电公司填写）：

	序号
	营业厅名称
	
	地址
	联系电话（外线）

	1
	国网青海省电力公司玛沁县供电公司大武供电营业厅
	
	青海省果洛州玛沁县大武镇黄河路
	0975-8383594

	2
	国网青海省电力公司玛沁县供电公司军功供电营业厅
	
	青海省果洛州玛沁县拉加镇幸福北路
	0975-8389517

	3
	国网青海省电力公司甘德县供电公司甘德供电营业厅
	
	青海省果洛州甘德县柯曲镇镇吾勤东路
	0975-8304227

	4
	国网青海省电力公司达日县供电公司达日供电营业厅
	
	青海省果洛州达日县吉迈镇建设南路
	0975-8313236


    4.电力业务许可证（供电类）及编号：

    国网青海省电力公司果洛供电公司

电力业务许可证（供电类）编码：青丙—207号 

国网青海省电力公司玛沁县供电公司

电力业务许可证（供电类）编码：青丁—315号

国网青海省电力公司甘德县供电公司

电力业务许可证（供电类）编码：青丁—314号

国网青海省电力公司达日县供电公司

电力业务许可证（供电类）编码：青丁—313号

（二）企业办理用电业务的程序及时限

1.办理用电业务程序：因各县居民新装业务较多，各县供电公司均利用上墙标识牌公示了低压居民新装流程，且利用用电业务办理告知书公示了其他用电业务程序，并认真执行。（详见附件1）

2.办理用电业务时限：各县供电公司均利用用电业务办理告知书公示了用电业务各个环节的时限，并认真执行。（详见附件2）

（三）公司执行的电价和收费标准
2017年，果洛供电公司在营业厅利用上墙标识牌公开了公司当前藏汉双语版目录电价和各项杂项收费标准：严格按照（电价、其他收费价格、电能表赔表费价格方面的文件）有关规定、并认真执行。

（四）供电质量和“两率”情况

2017年供电质量和“两率”情况
2017年，果洛供电公司10千伏及以上用户受电端电压合格率完成100%，农村居民用户受电端电压合格率完成99.883%，农村地区供电可靠率完成99.816%，均符合《供电监管办法》的规定。

（五）停限电有关信息

在信息公开网站上果洛供电公司及时公告了公司计划停电、临时停电有关信息。

计划停电信息情况：2017年，公司因供电设施计划检修安排停电共171次，其中，171次计划停电公告提前7天进行发布，0次计划停电公告没有提前7天进行了发布。

临时停电信息情况：2017年，果洛供电公司因供电设施故障等需紧急停电检修的临时停电共18次，其中，18次临时停电公告提前24小时进行了发布，0次临时停电公告没有提前24小时进行发布。

有序用电情况：按照有序用电方案，已在政府报备，对外公布。
2017年，果洛供电公司发布停电公告信息的媒介主要是通过向用户推送短信进行欠费停电通知告知、对外张贴通电通知和停电通知送达签收。停电信息公告了停电区域、停电线路和停电时间。

（六）企业供电服务所执行的法律法规以及公司制定的涉及用电客户利益的有关规定

2017年，果洛供电公司严格执行国家电网公司《员工服务十个不准》和《供电服务“十项承诺”》相关要求。

（七）公司供电服务承诺以及投诉电话

2017年，果洛供电公司在营业厅公示了《供电服务“十项承诺”》和《员工服务十个不准》内容，同时公告了95598服务热线为公司的投诉举报电话，接受社会各界和客户的监督。

2017年，果洛供电公司公司共受理来自95598服务热线、12345热线、12398投诉电话和其他渠道的投诉电话（信函）51起，按时调查处理51起，回访投诉人51起（回访不成功18起），客户满意率97.30%。（12345热线0起，12398热点0起，95598热线51起，政府、网站、媒体0起）
（八）其他需要主动公开的信息

公司没有其他需要主动公开的信息。

二、公司依申请公开信息的情况

2017年，果洛供电公司严格执行2017年省公司在中国电力信息公开网站上公告的《信息公开指南》，明确了依申请公开信息的申请办理程序和办理时限及工作要求。省公司编制上传了《供电信息公开申请表》供申请人下载使用。

三、公司信息公开的收费及减免情况

2017年果洛供电公司严格执行《青海省电力公司供电信息公开管理办法》，明确了“需要按照国家规定标准收取检索、复制、邮寄等成本费用的，应在客户支付相关费用后给予提供”的规定，但2017年因没有收到社会“供电信息公开申请”，因此，没有发生收取信息公开费用及减免费用情况。

四、因公司信息公开申请复议、提起诉讼的情况

2017年，公司没有发生因公司信息公开申请复议、提起诉讼的情况。

（二）改进措施

1.公司将对信息公开工作的相关要求，特别是上传信息的时限要求进行重申和强调，严格落实领导审查制度，促进信息及时、清晰、完整地对外公开发布。对不能及时公告或停电区域描述不规范、不准确的部门或县公司进行通报考核。

2.对于营业厅配备设施损坏等现象，2018年由营销部立项目予以维修。

3.对于营业厅资料、卫生用具存放不合规现象，由营销部向县公司下达限时整改通知书，要求县公司立行立改。对于着装不标准，由营销部立项目统一进行制作。
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