国网海北供电公司2016年供电企业

信息公开年报

一、公司主动公开信息概况
（一）企业基本情况
1.企业性质：全民所有制企业。
2.办公地址：青海省海北州海晏县同宝路108号

3.营业场所及联系方式：

	序号
	营业厅名称
	地址
	联系电话

	
	
	
	

	1
	
海晏中心供电营业厅
	海晏县同宝路108号
	0970-8633306

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2
	浩门供电营业厅
	电厂路52号
	0970-8612877

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	3
	刚察城关供电营业厅
	刚察县东大街33号
	0970-8652065

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	4
	祁连八宝供电营业厅
	祁连县八宝镇八宝西路264号
	0970-8673287

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	5
	祁连城关供电营业所
	祁连县福森堡酒店旁
	0970-8671225

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	6
	峨堡供电营业所
	祁连县峨堡镇007号
	0970-8671088

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	7
	默勒供电营业所
	祁连县默勒新镇
	0970-8674700

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8
	西海供电营业所
	西海镇门源路33号
	无

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	9
	青石嘴供电营业所
	青石嘴镇青浩路62号
	0970-8617569

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	10
	东川供电营业所
	门源县东川镇孔家庄村一社塔龙滩路104号
	0970-8610014

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	11
	仙米供电营业所
	门源县珠固乡玉龙滩村二、三社
	0970-8620466

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	12
	鸟岛供电营业所
	刚察县泉吉乡年乃索麻村
	0970-8655052

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	13
	热水供电营业所
	刚察县热水地区
	0970-8654167

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	14
	海晏西海电费代收点
	西海镇移动公司旁
	0970-8643636

	15
	门源浩门电费代收点
	门源县浩门镇民俗街
	0970-8612877


电力业务许可证（供电类）及编号：  

    海北供电公司：  3131208-00004 

海晏县供电公司：3131208-00003
门源县供电公司：3131208-00005  

祁连县供电公司：3131208-00006

刚察县供电公司：3131208-00002

（二）企业办理用电业务的程序及时限

1.办理用电业务程序：公司在中国电力信息公开网站上公开了办理用电业务的程序，并认真执行。(见附件)
2.办理用电业务时限：公司在中国电力信息公开网站上公开了办理用电业务各个环节的时限，并认真执行。（见附件）
（三）公司执行的电价和收费标准
2017年，公司在国网青海省电力公司网站上公开了公司当前目录电价和各项杂项收费标准：严格按照《国网青海省电力公司关于转发青海省发展和改革委员会合理调整青海电网电价结构有关事项的通知》（青电财〔2017〕549号）、《国网青海省电力公司关于进一步明确营销业务收费相关规定的通知》(青电营销〔2015〕284号)有关规定，并认真执行。

	青海电网（未开征城市公用事业附加的地区）销售电价表

	自2017年7月1日起执行
	
	
	单位：元/千瓦时

	电价类别
	电度电价（元/千瓦时）
	基本电价

	
	不满1千伏
	1-10千伏
	35-110千伏以下
	110千伏     及以上
	最大需量       （元/千瓦/月）
	变压器容量     （元/千伏安/月）

	
	
	
	
	
	
	

	一、居民生活用电
	
	
	
	
	
	

	1、一户一表用户
	
	
	
	
	
	

	一档电量150度以下
	0.3771
	
	
	
	
	

	二档电量151-230度
	0.4271
	
	
	
	
	

	三档电量230度以上
	0.6771
	
	
	
	
	

	2、合表用户
	0.3964
	0.3914
	
	
	
	

	二、工商业用电
	
	
	
	
	
	

	（一）一般工商业用电
	
	
	
	
	
	

	1、100千伏安及以上用户用电
	峰
	0.9292
	0.9210
	0.9129
	
	28.5
	19

	
	平
	0.5791
	0.5741
	0.5691
	
	
	

	
	谷
	0.2290
	0.2272
	0.2253
	
	
	

	2、100千伏安以下用户用电
	峰
	0.9410
	0.9335
	0.9260
	
	
	

	
	平
	0.6351
	0.6301
	0.6251
	
	
	

	
	谷
	0.3293
	0.3268
	0.3243
	
	
	

	（二 ）大工业用电
	峰
	
	0.5838
	0.5675
	0.5512
	28.5
	19

	
	平
	
	0.3672
	0.3572
	0.3472
	
	

	
	谷
	
	0.1506
	0.1469
	0.1432
	
	

	其中：电解铝、铁合金、电石、碳化硅生产用电
	峰
	
	0.5717
	0.5554
	0.5391
	28.5
	19

	
	平
	
	0.3598
	0.3498
	0.3398
	
	

	
	谷
	
	0.1479
	0.1442
	0.1405
	
	

	（三）电锅炉用电
	0.3973
	0.3973
	
	
	
	

	三、农业生产用电
	0.3467
	0.3417
	0.3347
	
	
	

	其中：1、贫困县农业排灌
	0.2707
	0.2687
	0.2657
	
	
	

	  2、高扬程提灌
	
	
	
	
	
	

	       50－100米
	0.188
	
	
	
	
	

	       101－300米
	0.173
	
	
	
	
	

	       301米以上
	0.158
	
	
	
	
	

	         3、南北山绿化
	0.0740
	0.0740
	0.0740
	
	
	


青海省高可靠性供电费用收费标准
青发改物价[2015]284号                                          单位：元/千伏安
	项目
	110kV
	35kV
	10kV
	0.38kV
	0.22kV

	高可靠性供电费（架空）
	80
	160
	210
	260
	260

	高可靠性供电费（电缆）
	120
	240
	315
	390
	390

	高可靠性供电费（用户自建）(架空)
	
	80
	155
	210
	210

	高可靠性供电费（用户自建）(电缆)
	
	120
	232.5
	315
	315


青海电网部分供电业务服务费收费标准

                                                       单位：元
	项目
	高 压
	低压非居民
	低压居民
	备注

	用户用电工程复验费
	200
	100
	
	

	用户图纸审核费
	200
	
	
	

	用户供电方案更改费
	200
	100
	
	

	用户移表费
	
	300.00

（人工费）
	50.00

（人工费）
	材料费按实际工程结算

	用户变更用电业务费
	50
	50
	
	

	更名或变户
	100
	
	
	

	由用户引起的复电费
	300
	200
	10
	


（四）供电质量和“两率”情况

2017年供电质量和“两率”情况

2017年，海北公司10千伏及以上用户受电端电压合格率完成100%，农村居民用户受电端电压合格率完成99.79%；城网供电可靠率完成99.9046%，农网供电可靠率完成99.7886%，均符合《供电监管办法》的规定。

（五）停限电有关信息

在信息公开网站上公司及时公告了公司计划停电、临时停电有关信息。

1.计划停电信息情况：2017年，公司因供电设施计划检修安排停电共313次，其中，313次计划停电公告提前7天进行发布，0次计划停电公告没有提前7天进行了发布。

    2.临时停电信息情况：2017年，公司各级供电公司因供电设施故障等需紧急停电检修的临时停电共14次，其中，14次临时停电公告提前24小时进行了发布，0次临时停电公告没有提前24小时进行发布。

（六）企业供电服务所执行的法律法规以及公司制定的涉及用电客户利益的有关规定

2017年，公司严格执行国家电网公司《员工服务十个不准》、《调度交易服务“十项措施”》和《供电服务“十项承诺”》相关要求。

（七）公司供电服务承诺以及投诉电话

2017年，公司在网站上公告了《供电服务“十项承诺”》内容，公告了95598服务热线为公司的投诉举报电话，并在青海省电力公司对外网站上公开了公司投诉信箱，接受社会各界和客户的监督。

2017年，海北公司共受理来自95598服务热线投诉121起、12345热线、12398投诉电话和其他渠道的投诉电话（信函）0起，按时调查处理121起，回访投诉人121起（回访不成功0起），客户满意率100%。

（八）其他需要主动公开的信息

公司没有其他需要主动公开的信息。

二、公司依申请公开信息的情况

2017年，公司执行2017年在中国电力信息公开网站上公告的《信息公开指南》，明确了依申请公开信息的申请办理程序和办理时限及工作要求，编制上传了《供电信息公开申请表》供申请人下载使用。

三、公司信息公开的收费及减免情况

2017年公司按照能源监管局《供电企业信息公开实施办法》规定，制定了《青海省电力公司供电信息公开管理办法》，明确了“需要按照国家规定标准收取检索、复制、邮寄等成本费用的，应在客户支付相关费用后给予提供”的规定，但2017年因没有收到社会“供电信息公开申请”，因此，没有发生收取信息公开费用及减免费用情况。

四、因公司信息公开申请复议、提起诉讼的情况

2017年，公司没有发生因公司信息公开申请复议、提起诉讼的情况。

五、公司信息公开工作存在问题及改进情况

（一）信息公开工作存在问题

经检查，公司个别县级供电公司存在信息公开发布不及时，信息发布不完整的情况以及在公告中对停电区域（范围）的描述存在不清晰的情况。

（二）改进措施

利用媒体和对外宣传的活动加大公众对信息公开事项以及内容的了解，使供电公司的供电服务工作接受公众的监督，加大供电公司优质服务工作对外的宣传力度。

公司将对信息公开工作的相关要，特别是上传信息的时限要求进行重申和强调，制定计划停电区域的描述模板，促进信息及时、清晰、完整地公开发布在中国电力信息公开网站上。对不能及时公告或停电区域描述不规范、不准确的单位进行通报考核。

 国网海北供电公司

 2017年3月19日

6

