国网海北供电公司2016年供电企业

信息公开年报

一、公司主动公开信息概况
（一）企业基本情况
1.企业性质：全民所有制企业。
2.办公地址：青海省海南藏族自治州共和县恰卜恰镇拉西瓦路6号

3.营业场所及联系方式：

	序号
	营业厅名称
	地址
	联系电话

	
	
	
	

	1
	共和恰卜恰供电营业厅
	共和县恰卜恰镇东台街6号
	0974-8518630

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2
	共和龙羊供电营业厅
	共和县龙羊峡镇龙羊北大街
	0974-8572364

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	3
	共和环湖供电营业厅
	共和县151青海湖景区
	0974-8519694

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	4
	共和沙珠玉供电营业厅
	共和县沙珠玉乡
	0974-8528440

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	5
	共和切吉供电营业厅
	共和县切吉乡
	0974-8518067

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	6
	共和塘格木供电营业厅
	共和塘格木一大队
	0974-8517154

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	7
	贵德河阴供电营业厅
	贵德县河阴镇迎宾西路280号
	无外线电话

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8
	贵德河东供电营业厅
	贵德县河东乡保宁村
	无外线电话

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	9
	贵德河西供电营业厅
	贵德县河西镇集镇南街
	无外线电话

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	10
	贵德尕让供电营业厅
	贵德县尕让乡集镇
	无外线电话

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	11
	贵南城关供电营业厅
	贵南县城关解放路北
	0974-8507377

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	12
	贵南过马营供电营业厅
	贵南县过马营镇友谊路1#
	无外线电话

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	13
	兴海城关供电营业厅
	兴海县南大街83号
	0974-8583439

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	14
	兴海河卡供电营业厅
	兴海县河卡镇城北26号
	0974-8589223

	15
	兴海唐乃亥供电营业厅
	兴海县唐乃亥中村
	无外线电话

	16
	同德城关供电营业厅
	同德县城关东大街31号
	无外线电话

	17
	同德班多供电营业厅
	同德县巴沟乡班多村
	0974-8599169

	18
	同德河北供电营业厅
	同德县河北乡赛什堂村
	0974-8597158

	20
	同德和日供电营业厅
	泽库县和日乡和日村
	无外线电话


电力业务许可证（供电类）及编号：  

    海南供电公司：3131208-00015 

共和县供电公司：3131208-00012

贵德县供电公司：3131208-00013

贵南县供电公司：3131208-00014

同德县供电公司：3131208-00018

（二）企业办理用电业务的程序及时限

1.办理用电业务程序：公司在中国电力信息公开网站上公开了办理用电业务的程序，并认真执行。(见附件)
2.办理用电业务时限：公司在中国电力信息公开网站上公开了办理用电业务各个环节的时限，并认真执行。（见附件）
（三）公司执行的电价和收费标准
2017年，公司在国网青海省电力公司网站上公开了公司当前目录电价和各项杂项收费标准：严格按照《国网青海省电力公司关于转发青海省发展和改革委员会合理调整青海电网电价结构有关事项的通知》（青电财〔2017〕549号）、《国网青海省电力公司关于进一步明确营销业务收费相关规定的通知》(青电营销〔2015〕284号)有关规定，并认真执行。

	青海电网（未开征城市公用事业附加的地区）销售电价表

	自2017年7月1日起执行
	
	
	单位：元/千瓦时

	电价类别
	电度电价（元/千瓦时）
	基本电价

	
	不满1千伏
	1-10千伏
	35-110千伏以下
	110千伏     及以上
	最大需量       （元/千瓦/月）
	变压器容量     （元/千伏安/月）

	
	
	
	
	
	
	

	一、居民生活用电
	
	
	
	
	
	

	1、一户一表用户
	
	
	
	
	
	

	一档电量150度以下
	0.3771
	
	
	
	
	

	二档电量151-230度
	0.4271
	
	
	
	
	

	三档电量230度以上
	0.6771
	
	
	
	
	

	2、合表用户
	0.3964
	0.3914
	
	
	
	

	二、工商业用电
	
	
	
	
	
	

	（一）一般工商业用电
	
	
	
	
	
	

	1、100千伏安及以上用户用电
	峰
	0.9292
	0.9210
	0.9129
	
	28.5
	19

	
	平
	0.5791
	0.5741
	0.5691
	
	
	

	
	谷
	0.2290
	0.2272
	0.2253
	
	
	

	2、100千伏安以下用户用电
	峰
	0.9410
	0.9335
	0.9260
	
	
	

	
	平
	0.6351
	0.6301
	0.6251
	
	
	

	
	谷
	0.3293
	0.3268
	0.3243
	
	
	

	（二 ）大工业用电
	峰
	
	0.5838
	0.5675
	0.5512
	28.5
	19

	
	平
	
	0.3672
	0.3572
	0.3472
	
	

	
	谷
	
	0.1506
	0.1469
	0.1432
	
	

	其中：电解铝、铁合金、电石、碳化硅生产用电
	峰
	
	0.5717
	0.5554
	0.5391
	28.5
	19

	
	平
	
	0.3598
	0.3498
	0.3398
	
	

	
	谷
	
	0.1479
	0.1442
	0.1405
	
	

	（三）电锅炉用电
	0.3973
	0.3973
	
	
	
	

	三、农业生产用电
	0.3467
	0.3417
	0.3347
	
	
	

	其中：1、贫困县农业排灌
	0.2707
	0.2687
	0.2657
	
	
	

	  2、高扬程提灌
	
	
	
	
	
	

	       50－100米
	0.188
	
	
	
	
	

	       101－300米
	0.173
	
	
	
	
	

	       301米以上
	0.158
	
	
	
	
	

	         3、南北山绿化
	0.0740
	0.0740
	0.0740
	
	
	


青海省高可靠性供电费用收费标准
青发改物价[2015]284号                                          单位：元/千伏安
	项目
	110kV
	35kV
	10kV
	0.38kV
	0.22kV

	高可靠性供电费（架空）
	80
	160
	210
	260
	260

	高可靠性供电费（电缆）
	120
	240
	315
	390
	390

	高可靠性供电费（用户自建）(架空)
	
	80
	155
	210
	210

	高可靠性供电费（用户自建）(电缆)
	
	120
	232.5
	315
	315


青海电网部分供电业务服务费收费标准

                                                       单位：元
	项目
	高 压
	低压非居民
	低压居民
	备注

	用户用电工程复验费
	200
	100
	
	

	用户图纸审核费
	200
	
	
	

	用户供电方案更改费
	200
	100
	
	

	用户移表费
	
	300.00

（人工费）
	50.00

（人工费）
	材料费按实际工程结算

	用户变更用电业务费
	50
	50
	
	

	更名或变户
	100
	
	
	

	由用户引起的复电费
	300
	200
	10
	


（四）供电质量和“两率”情况

2017年供电质量和“两率”情况

2017年，海南公司10千伏及以上用户受电端电压合格率完成99.76%，农村居民用户受电端电压合格率完成99.579%；县域农网供电可靠率完成99.9886%，农网供电可靠率完成99.9886%，均符合《供电监管办法》的规定。

（五）停限电有关信息

在信息公开网站上公司及时公告了公司计划停电、临时停电有关信息。

1.计划停电信息情况：2017年，公司因供电设施计划检修安排停电共876次，其中，876次计划停电公告提前7天进行发布，0次计划停电公告没有提前7天进行了发布。

    2.临时停电信息情况：2017年，公司各级供电公司因供电设施故障等需紧急停电检修的临时停电共10次，其中，10次临时停电公告提前24小时进行了发布，0次临时停电公告没有提前24小时进行发布。

（六）企业供电服务所执行的法律法规以及公司制定的涉及用电客户利益的有关规定

2017年，公司严格执行国家电网公司《员工服务十个不准》、《调度交易服务“十项措施”》和《供电服务“十项承诺”》相关要求。

（七）公司供电服务承诺以及投诉电话

2017年，公司在网站上公告了《供电服务“十项承诺”》内容，公告了95598服务热线为公司的投诉举报电话，并在青海省电力公司对外网站上公开了公司投诉信箱，接受社会各界和客户的监督。

2017年，海南公司共受理来自95598服务热线投诉207起、12345热线、12398投诉电话和其他渠道的投诉电话（信函）3起，按时调查处理210起，回访投诉人210起（回访不成功0起），客户满意率100%。

（八）其他需要主动公开的信息

公司没有其他需要主动公开的信息。

二、公司依申请公开信息的情况

2017年，公司执行2017年在中国电力信息公开网站上公告的《信息公开指南》，明确了依申请公开信息的申请办理程序和办理时限及工作要求，编制上传了《供电信息公开申请表》供申请人下载使用。

三、公司信息公开的收费及减免情况

2017年公司按照能源监管局《供电企业信息公开实施办法》规定，制定了《青海省电力公司供电信息公开管理办法》，明确了“需要按照国家规定标准收取检索、复制、邮寄等成本费用的，应在客户支付相关费用后给予提供”的规定，但2017年因没有收到社会“供电信息公开申请”，因此，没有发生收取信息公开费用及减免费用情况。

四、因公司信息公开申请复议、提起诉讼的情况

2017年，公司没有发生因公司信息公开申请复议、提起诉讼的情况。

五、公司信息公开工作存在问题及改进情况

（一）信息公开工作存在问题

经检查，公司个别县级供电公司存在信息公开发布不及时，信息发布不完整的情况以及在公告中对停电区域（范围）的描述存在不清晰的情况。

（二）改进措施

利用媒体和对外宣传的活动加大公众对信息公开事项以及内容的了解，使供电公司的供电服务工作接受公众的监督，加大供电公司优质服务工作对外的宣传力度。

公司将对信息公开工作的相关要，特别是上传信息的时限要求进行重申和强调，制定计划停电区域的描述模板，促进信息及时、清晰、完整地公开发布在中国电力信息公开网站上。对不能及时公告或停电区域描述不规范、不准确的单位进行通报考核。

 国网海南供电公司

 2017年3月4日

6

