青海省电力公司黄化供电公司
2017年供电企业信息公开年报

一、公司主动公开信息概况
（一）企业基本情况

1.企业性质：全民所有制企业。

2.办公地址：青海省尖扎县马克堂镇人民街24号

3.营业场所及联系方式：

   （1）巴燕供电营业所营业厅：

地点：青海省化隆县巴燕镇西大街47号

联系电话（外线）：0972-8710177
   （2）群科供电营业所营业厅：

地点：青海省化隆县群科镇（110kV群科变电所旁）

联系电话（外线）：0972-8794893

   （3）昂思多供电营业所营业厅：

    地点：青海省化隆县昂思多镇（碳化硅厂旁）

联系电话（外线）：0972-8721064

   （4）甘都供电营业所营业厅：

地点：青海省化隆县甘都镇（甘都镇卫生院旁）

联系电话（外线）：0972-8792258

（5）扎巴供电营业所营业厅：

地点：青海省化隆县扎巴镇（平阿高速公路旁）

联系电话（外线）：0972-8799579

   （6）雄先供电营业所营业厅：

地点：青海省化隆县雄先乡（雄先乡政府旁）

联系电话（外线）：0972-8799377

   （7）金源供电营业所营业厅：

地点：青海省化隆县金源乡（金源中心小学旁）

联系电话（外线）：0972-8790048

   （8）石大仓供电营业所营业厅：

地点：青海省化隆县石大仓乡（石大仓乡小学旁）

联系电话（外线）：0972-8725576

   （9）沙连堡供电营业所营业厅：

地点：青海省化隆县沙连堡乡（沙连堡乡政府旁）

联系电话（外线）：0972-8791177

群科新区供电营业所营业厅

地点：群科新区民生置业丽水豪庭西院204商铺

联系电话（外线）：无
   （11）积石供电营业所营业厅：

地点：循化县积石镇东门北街80号

联系电话（外线）：0972-8815952

   （12）街子供电营业所营业厅

地点：循化县街子乡托龙都村

联系电话（外线）：0972-8811180

   （13）白庄供电营业所营业厅

地点：循化县白庄乡集镇

联系电话（外线）：0972-8810025

   （14）道帏供电营业所营业厅

地点：循化县道帏乡集镇   

联系电话（外线）：0972-8894036

   （15）清水供电营业所营业厅

地点：循化县清水乡下滩一四队

联系电话（外线）：0972-8899141

   （16）文都供电营业所营业厅

地点：循化县文都乡集镇

联系电话（外线）：0972-8893705

   （17）隆务供电营业所营业厅：

地点：同仁县隆务镇夏琼北路7号

联系电话（外线）： 无

   （18）保安供电营业所营业厅  

地点：同仁县保安镇互助滩  

联系电话（外线）：0973-8720701

   （19）曲库乎供电营业所营业厅：  

地点：同仁县曲库乎乡多哇村

联系电话(外线)：0973-8796535

   （20）瓜什则供电营业所营业厅：   

地点：同仁县瓜什则乡瓜什则村

联系电话（外线）：0973-8790103

   （21）马克塘供电营业所营业厅

地点：尖扎县马克塘镇黄河路

联系电话（外线）：0973-8736342

   （22）加让供电营业所营业厅

地点：尖扎县马克塘镇要其一社

联系电话（外线）：0973-8738423

   （23）昂拉供电营业所营业厅

地点：尖扎县昂拉乡

联系电话（外线）：0973-8735802

   （24）坎布拉供电营业所营业厅

地点：尖扎县坎布拉镇牛摊大街金盾巷

联系电话（外线）：0973-8742733

   （25）康杨供电营业所营业厅

地点：尖扎县康杨镇沙里木一社

联系电话（外线）：0973-8737344

   （26）优干宁供电营业所营业厅

地点：河南县蒙古族自治县西大街506号

联系电话（外线）：无
   （27）宁木特供电营业所营业厅

地点：河南县蒙古族自治县宁木特乡

联系电话（外线）：无

   （28）夏德日供电营业所营业厅

地点：泽库县泽曲镇迎宾路3#

联系电话（外线）：0973-8752311

   （29）多福屯供电营业所营业厅

地点：泽库县麦秀镇

联系电话（外线）：无

    4.电力业务许可证（供电类）及编号：

国网黄化供电公司电力业务许可证编号：3131208-00027

国网河南县供电公司电力业务许可证编号：3131208-00025

国网化隆县供电公司电力业务许可证编号：3131208-00026
国网尖扎县供电公司电力业务许可证编号：3131208-00028

国网同仁县供电公司电力业务许可证编号：3131208-00029

国网循化县供电公司电力业务许可证编号：3131208-00030

国网泽库县供电公司电力业务许可证编号：3131208-00031
  （二）企业办理用电业务的程序及时限

    1.办理用电业务程序：公司各级供电公司均在中国电力信息公开网站上公开了19个办理用电业务的程序，并认真执行。
    2.办理用电业务时限：公司各级供电公司均在中国电力信息公开网站上公开了办理用电业务各个环节的时限，并认真执行。
（三）公司执行的电价和收费标准
2017年，公司各级供电公司均在国网青海省电力公司网站上公开了公司当前目录电价和各项杂项收费标准（电价、其他收费价格、用电信息采集终端标准、电能表赔表费价格方面的文件）相关规定、并认真执行。
（四）供电质量和“两率”情况

2017年供电质量和“两率”情况
2017年，黄化供电公司10千伏及以上用户受电端电压合格率完成99.969%，农村居民用户受电端电压合格率完成98.833%；城市地区供电可靠率完成99.8972%，农村地区供电可靠率完成99.2541%，均符合《供电监管办法》的规定。
（五）停限电有关信息

在信息公开网站上各级供电公司及时公告了公司计划停电、临时停电有关信息。

1.计划停电信息情况：2017年，公司因供电设施计划检修安排停电共11535次，其中1535次计划停电公告提前7天进行发布，无计划停电公告没有提前7天进行了发布。

 2.临时停电信息情况：2017年，公司各级供电公司因供电设施故障等需紧急停电检修的临时停电共29次，其中，29次临时停电公告提前24小时进行了发布，无临时停电公告没有提前24小时进行发布。
2017年，公司发布停电公告信息的媒体主要有《青海日报》、《西宁晚报》、《西海都市报》和各地市县公司电视台等媒体，停电信息公告了停电区域、停电线路和停电时间，并在网站上广告。
（六）企业供电服务所执行的法律法规以及公司制定的涉及用电客户利益的有关规定

2017年，公司严格执行国家电网公司《员工服务十个不准》、《调度交易服务“十项措施”》和《供电服务“十项承诺”》相关要求。

（七）公司供电服务承诺以及投诉电话

2017年，公司各级供电公司网站上公告了新修订的《、供电服务“十项承诺”》内容，公告了95598服务热线为公司的投诉举报电话，并在青海省电力公司对外网站上公开了公司投诉信箱，接受社会各界和客户的监督。

2017年，黄化供电公司共受理来自95598服务热线、12345热线、12398投诉电话和其他渠道的投诉电话（信函）243起，按时调查处理243起，客户回访满意率96.30%。
（八）其他需要主动公开的信息

公司没有其他需要主动公开的信息。

二、公司依申请公开信息的情况

2017年，公司各县供电公司均执行2017年在中国电力信息公开网站上公告的《信息公开指南》，明确了依申请公开信息的申请办理程序和办理时限及工作要求，编制上传了《供电信息公开申请表》供申请人下载使用。

三、公司信息公开的收费及减免情况

2017年公司按照能监会《供电企业信息公开实施办法》规定，制定了《青海省电力公司供电信息公开管理办法》，明确了“需要按照国家规定标准收取检索、复制、邮寄等成本费用的，应在客户支付相关费用后给予提供”的规定，但2017年因没有收到社会“供电信息公开申请”，因此，没有发生收取信息公开费用及减免费用情况。

四、因公司信息公开申请复议、提起诉讼的情况

2017年，公司没有发生因公司信息公开申请复议、提起诉讼的情况。

五、公司信息公开工作存在问题及改进情况

    无
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